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Digicomp Academy — Facts & Figures

Plus de 300’000 participants dans plus de 50’000 cours
Plus de 20’000 participants participent a 4’000 cours par année
70 collaborateurs et 250 Formateurs

50 salles de cours

Emplacements: Lausanne, Geneve, Zurich, Berne, Basel, Lucerne et St. Gall
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Digicomp Academy — Facts & Figures

Grande palette de formations officielles et indépendantes, couvrant toutes les branches

Formations en entreprise
Location de salles de formation entierement équipées
Thémes principaux

Utilisateurs

Publishing et Digital Marketing

IT Management et Gestion de Projet

Professionnels IT

Développement logiciel
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Esprit créatif

B Quisont les plus créatif ?

m Utilisateur de Internet Explorer, Microsoft Edge ou Safari

W Utilisateur de Chrome &

R\
m Utilisateur de Firefox @

¥ Pourquoi ?
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l'innovation

L'innovation semble étre le nouveau mantra de bien des entreprises

Elle affecte et faconne tous les aspects de nos vies

Dans I’économie actuelle, anticipation et innovation sont deux clés essentielles
L'innovation est vitale car les entreprises évoluent dans un environnement changeant

Vous devez innover car les autres le font !
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La créativité s'entraine

® Comme un muscle elle doit étre ................

® Comment ... de passif a créatif ?
M Observer, analyser et .......cceeeeneenee.
m Ayez ............ de changer et apprendre

12°| FESTIVAL LES CREATIVES

muslique- théatre- humour - danse - cinéma - tables rondes - expositions

lescreatives.ch

DL Gl R R e R
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QU e I q ues C h |ffres http://www.ge.ch/statistique/tel/publications/2016/hors_collection/autres_partenariats/hc-ap-2016-01.pdf

LES PAYS LES PLUS INNOVANTS
SELON DIVERS INDICES GLOBAL COMPETITIVENESS REPORT —

Global Innovation Index, calculé par I'INSEAD, SUUS'IchE i INN[NATIUN h
A h ' EUROPEAN INNOVATION SCOREBOARD (EIS) 2016
OMPI, Johnson Cornell University. 2016 Calculé par le Warld Economic Forum. 2015 Caleulé par la Commission européenne
Rang Pays Scareen % Rang Pays Score Suisse
1. Suisse 66,28 1. Suisse .8 Sugde
2, Suéde 63,57 2. Finlande 57 Danemark
- Finlande
3. Royaume-Uni 61,93 3. Israél 56
Allemagne

4, Etats-Unis 61,40 4, Etats-Unis 56 Pays-Bas
5. Finlande 59,90 5. JapOn 55 Irlande
6. Singapour 59,16 6. Allemagne 55 Belgique
7 Irlande 59,03 7 Sudde 55 moyaumenl
8. Danemark 58,45 8. Pays-Bas 5.4 empons

i Autriche
9, Pays-Bas 58,29 9. Singapour 52 —
10. Allemagne 57,94 10. Danemark 51 stande
1. Corée du Sud 57,15 1 Taiwan 51 France
12. Luxe mbourg 57.11 12. Royaume-Uni 50 Moyenne des 28 pays de I'UE

00 0,2 04 0g 02

En 2016: la Suisse a conservé sa Premiére La Commission européenne Stablit chaque année le palmarés en matiére d'innovation des
place, mais son écart avec le deuxiéme pays pays de 'Union ainsi que de quelques autres nations. La Suisse arrive en téte depuis des

le plus innovant s'est réduit. années, mais son avance a ralenti entre 2011 et 2014. En 2015, elle s'est I€gérement reprise.
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Management de projet

W La gestion de projet n'a pas vocation a étre innovante
W Répond a des exigences de colt, qualité et délai

m Tend vers des voies déja explorées

ca risque d'efre

W Objectif principale : coordination et information Laid

Rapide

M Pourtant face aux évenement et changement il faut étre créatif c'est

NON 4
¢a sera plus y
Cher "é
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Management de projet d'innovation

Objectif peu clair : Innovation de rupture ou incrémentale

Discusandon
au cafe dus projet

Ecritura d'un mail &
tout le monde :
uc'est possible 7 »

Redaction La'iis;;?vio:l'"
d'un Postit informatigue

Extrapolation
d'un sujet de
developpement

Exploration de nouveaux concepts/idées

Budget et délais pas réellement définis

Ferdre e
post-it
Retrouver
le Post-it

Pour atteindre un but :

Définir et restreindre les espaces a explorer

Prize @n compte
des remontées
utilisateurs

Ne pas partir trop loin

Explorer rapidement et sélectionner les solutions a
approfondir

Flannification
es ulilisateurs se

Changgrr?e‘nt Developpement Recatte 'end. ?nt. iy il
des priorités - ce n'était pas du tout
ce qu'ils voulaient

Redaction d'un C'est pas ¢a du
post-it de mise tout, mais c'est
en axploit Interessant

Définir et ajuster les objectifs au fur et a mesure

Mise en exploit

Lancer d'autre projet a partir de ces connaissances

http://www.la-rache.com/
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Rencontre entre 2 mondes

W La créativité et I'imagination / La rigueur et la gestion

W La créativité est gu’une partie de I'innovation

W La gestion de projet s’assure que I'innovation apporte de la valeur
W La gestion de portefeuille définit la répartition du budget d’innovation

® Marier les 2 pour :

B Des produits innovants .... Techniqguement au point

J "
- % N
-\ < i
) o S
& o PERR T |\
f - 1500 v
E 2 2 = |
frii ~— f
= ' D 5 /
|
/ Q ﬁ £, s,wl?-
)

“h\y}z orre ‘“24% O[ﬂ
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Un dosage délicat

Trop de pression :
Engendrer de l'inquiétude

Peu propice a une bonne qualité d’écoute et de créativité

Trop de confort :
Se révele bien souvent stérile, on s'endort

Mais il faut du temps pour innover
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L[] '- ]
Les enjeux de l'innovation INNOVATION
Procédés Augmenter compétitivité e R S

Organisation
Produits
Déboucher
Energie

Label (Fare trade, bio, ...)

NOS DISTRIBUTEURS
Augmenter compétitivité

SATISFACTION ET FIDELISATION
Développer ou conserver le marché CEHSSEORIONIRAIECS
Nouveau marché

Augmenter compétitivité

Nouveau marché ou conserver le marché
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Eléments nécessaires a I'entretien d’une capacité d’innovation

Une liberté de manceuvre

De l'initiative

Un certain désordre

Des codes de comportements différents
Une pratique réguliere de I'échec

L'exigence de rigueur et de résultats

J ¢

INNOVATION 15 A STATE of MIND
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Pour créer de l'innovation

Il faut du chalenge : Steve Job : supprimer les touchez inutiles

Déséquilibre : perte d'un gros client, arrivée de nouveau produit sur le marché, etc.
Bien communiquer les objectifs stratégiques et donner du pouvoir aux employés
Les managers deviennent des facilitateurs : changer |'organisation

Management By Objectif chacun est responsable a son niveau et a une marge de manceuvre
définie

Utiliser les outils de partages forum etc...

PRESENTATION DU PROGRAMME
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Favoriser l'innovation

Créer des opportunités
Responsabiliser et donner de la liberté.

Décentraliser car on ne remet pas en question une décision prise ailleurs par des gens qui ne
connaissent pas toujours la réalité locale.

Favoriser le networking.
Créer des équipes hétérogenes et multiculturelles.

Pour motiver, donner un retour d'impacte. Les innovateurs veulent étre utile.

lls ne savaient pas que c'était impossible, alors ils I'ont fait. Mark Twain
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Frein a I'innovation

Le consensus et le compromis peuvent faire perdre I'essence de l'idée ou du projet
Viser la performance ou la vision a court terme

La peur

La rigidité : on a toujours fait comme cela

Procedures

La politiques i

Les processus

- Policies

Regulations
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'effet de fixation

Conséquence de nos croyances limitantes

Face a un événement nouveau, le cerveau construit une solution basée sur son expérience passée.
Si ’hypothese n’est pas démentie, I'interprétation et gardée en mémoire.

Il faut
Remettre en question nos regles
Accepter de transgresser les regles
Elargir son champ de vision

Ne pas s'arréter aux réponses immédiates et automatiques
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Kodak et Fujitsu
m Kodak a inventer le 18" appareil numérique mais ne |'a pas commercialisé pourquoi ?

Premier appareil photo digital crée
en 1973 par Steven Sasson

George Eastman House
http://www.slate.fr/story/105513/ap
pareil-photo-electronique-kodak-
sasson

m Comment Fujitsu a gérer la fin de la pellicule argentique ?
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Pour innover

Faire des expérience : Et si on mélange avec ... Si je communique par un autre canal ?
Changer de milieu, de culture, de point de vue : Comment un cowboy ferait ?
S'inspirer : Voyager et apprendre la culture locale

Il faut un perturbateur : Pourquoi on fait comme ca ? A quoi cela sert ?

Il faut oser, tester, s'amuser, rater, recommencer

"Seul les poissons mort nage avec le courant"” JC Biver CEO Hublot et WC Fields acteur US

Bertrand Picard : Changer d'altitude
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Les principaux moteurs de I'innovation 1/2:

Avoir une volonté sincere

Cultiver la transversalité, décloisonner, échanger
Suspendre le jugement

Oser les idées inédites, surprenantes

Combiner, associer les idées

Pratiquer la culture de la diversité

Sensibiliser le plus grand nombre

Développer les effets de synergie

Communiquer, montrer I'exemple

Dédier des lieux a la recherche d’idées

Former les personnes, quelque soit leur niveau hiérarchique
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Les principaux moteurs de I'innovation 2/2 :

S’inspirer et faire circuler l'inspiration

Développer les réseaux

Nommer un responsable qui attisera de nouvelles idées
Avoir une personne qui incarne l'innovation

Observer et interroger ses clients

Etudier les dossiers de brevets et les journal régulierement
Rendre visite a des chercheurs et a des universités

Instaurer un mécanisme de suggestion de nouveaux produits
Tout noter

Passer a l'action avec ces idées — ne pas les laisser dormir
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Retrouver du temps a la marge

W Les 20% de Google
® |es employés peuvent consacrer 20% de leur temps a des recherches/inventions personnelles

®m Donner la « liberté d’essayer » rejaillit sur les 80% de projets officiels

W Société américaine Jotspot

W Ses ingénieurs peuvent consacrer quelques journée de réflexion débridée avec lI'objectif de
créer un prototype en 8 heures pour présentation au reste de I'entreprise

Pl epey # ) 7. . ! H [H H NO THANKS,
m La flexibilité et I'expérimentation liberent le potentiel d'innovation e 7o piay:

M Valoriser le temps a la marge
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Comment innover

M Le hasard et la sérendipité (découverte faite accidentellement souvent dans le cadre d'une autre
recherche).

W Favoriser |I'aboutissement des bonnes idées
® Unindividu isolé sera tres rarement innovant -> organisation innovante

m Développer des incitations et valorisations

Alexander Fleming découvre une
moisissure qui a détruit sa
culture de staphylocoques.




Digicomp Academy Suisse Romande SA

25

Exemple Dyson

Eviter la perte de puissance

Cause : Le sac

Redéfinir sac : filtre stockeur de poussiere

Filtre qui ne soit pas un sac

Séparer air poussiere sans filtre

Physicien : la poussiere plus lourde que la poussiéere
Météologue : la tornade fait cela

- la force centrifuge dans I'aspirateur



Digicomp Academy Suisse Romande SA

26

Innover

Aptitude a rompre avec |'existant, a sortir du rang
Think out of the box

une liberté de pensée et d’action peu académique
un processus d’échange et de confrontation a l'autre

souvent le fruit
d’une différence culturelle,
d’un déséquilibre,
d’'une compétence inattendue,

d’un ingrédient imprévu

C'EST TERRIBLE,

TOUT LE MONPE
FiNIT PAR PENSER
COMME TOUT LE
MONDE /...

- FIGUREE -VOUS

(VE NE PENSE
EXACTEMENT
COMME Vous !/

B v BEE
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Processus d'innovation

Production et sélection d’idées, déclencheur

Eléments déclencheurs de 'innovation

7

Etude du potentiel, définition de marchés cibles

Faisabilité du projet / P— /
nouveaux déclencheurs .
T . (micro)
Industrialisation / régulation
Lancement
O Adaptation{Conception
Controle

\ Mise en

action
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Processus pour un besoins non satisfaits

Besoins non
couverts

1. Collecte de besoins non couverts

Analyse des
idées

2. Problématisation des idées
3. Création d'un concept

4. Evaluation du concept packaging,
publicité

5. Etude du prix
6. Etude du potentiel de marché

7. Etude du packaging, de la communication, de Potentiel de Evaluation
L., marché concept
la publicité

Etude du prix
3.  Lancement
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Innovation produit

Innovation de produit
ou service

Hausse des marges

Meilleure capacité
d’investissement

Innovation

Avantage concurrentiel

Consolidation

Innovation de
production

Baisse des prix
Augmentation volume

Renforcement de la
position sur le marché
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Processus U « Presencing Institute » de C. Otto Scharmer

Co-initier Performer
Créer un espace (faire table rase du passé) Action
Créer une intention commune (préparer le Joie.
gateau ensemble) Performance
_ Phase d'écoute et de dialogue (orienter Phase de déploiement a grande
Faire Fattention vers le meilleur futur potentiel échelle
taire la du groupe)
vOIX du
ugement
s Co-observer Prototyper
Suspendre la voix du jugement Incarner le projet
Faire Voir avec un regard neuf Agceder a Nnteliigence du cosur,
tairela T hase d'objectivation de la tete et de la main
P Phase de test a petite echelle
cynisme : 4 !
Co-sentir Cristalliser
Un espnt ouvert, un coaur ouvert, une volonte ouverle Création du noyau moteur
Phase de rencontre de nos sources cognitives Cristalisation de la vision et de l'intention
(analytique, compassionnelle et intuitive) _ Fhase d'engagement sur des objectifs
: et des résultats
Faire taire
la voix de
la peur Présence
Etre relié au réel
Lacher prise

Laisser l'action procéder du tout émergent
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Kai Zen : Changer pour Mieux o .
==

® Continuous g

Improvement
(Kaizen) .
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Portefeuille de projet
Portefeuille
de projets

! r .q"ﬁ"u (\h

— ceuvre& ) vie

du produit

Retour d’expérience (REX)
Projets ajournés m
B
237

, Mise en
Exploration :l.l:[) Préparation

cléture

1 : revue d’'opportunité
2 : revue de faisabilité

3 Projets éliminés ﬁ
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Opening
Divergent
Post It ...

Exploring
Emergent
Design for X ...

Closing
Convergent
Matrice ...
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Créatif

® Dans quelle phase peut on étre le plus créatif ?

Action | Check

Prévalr, Falre, Vérifier, Réagir

La Roue de Deming et fametioration permanents. .
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Source d'idée d'innovation

W La R&D

W Les clients

W Le Marché

B L'équipe de production

M La coopération avec d'autres entreprises
W Les universités

M Les changement de I'environement
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Déclencheur et défi

Génération : La culture Y oblige les managers a se questionner sur leurs pratiques
Légale : Parité hommes-femmes

Nouveauté technologique : Montre connectée

Marché : Bio, équitable, écologique

Disfonctionnement : interne, produit, etc.

La demande : faire plus avec moins

SIG Equilibre quand ils ont déménagé au Lignon ils ont repensé les espaces de travail et donc
I'organisation de |'entreprise.
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Créativité dans les projets

1. Planifier a I'avance : prendre le temps de chercher une autre facon de faire

2. Chalenger le "Business case" raison pour laquelle on fait le projet
1. Vraicause : 5 pourquoi

2. Comment obtenir autrement le résultat

3. Etc.
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Anticiper T~

W Anticiper d

B Prendre du recul et anticiper le futur

m KPI
W Risques =
® Signaux faibles e

La Roue de Deming et famélioration permanenta..

W Sirisque déviation :

W Mise en place d’action correctives et innovantes

m Pas d’anticipation -> solution dans l'urgence, peu de temps pour la réflexion et I'innovation
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Signaux Faibles

®m Analyse prospective, se préparer a demain
m Signal blanc : dépourvues de contenu sensé nous interpeller, cas le plus fréquent
m Signal fort : déclenchent un réflexe face a 'événement

m Signaux faibles : subtil, porteur d’opportunités, indicateur d’une nouvelle tendance

W Recoupé par d’autres signaux faibles

W Engage notre réflexion vers d’autres sujets par effet domino

B http://www.signaux-faibles.fr/

B http://www.modeles-economiques.eu/methode-pour-exploiter-les-signaux-faibles
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Gestion de projet

Chevauchement des phases

Les voyages
Voyages organiser

Routard : seul les grandes étapes
sont fixées et analyse des risques

a) Développement traditionnel

Début du projet Gel du concept
L] .

Concept development

Implementation

b) Développement flexible

Début du projet
[ ]

Gel du concept
L ]

Concept development

R

Lance
L

Lancement

ment
p

Implementation
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MVP : Minimum Viable Product / Produit minimum viable

® Pour de rapides tests de mise sur le marché ) L
g
=

W Le premier rapide et économique

W Amélioration par itération

PRODUIT MINIMUM VIABLE

Minimum

Viable

Product

N
AR
| Fonciomaiic Y

Fonctionnalité Fonctionnalité

Faisabilité ' Faisabiité

Pas MVP MVP

A
a—

c 2
=

RETOUR
D'EXPERIENCE PRODUIT
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S'inspirer des méthodes AGILE

W L'Agile manifesto en 2001, définit leurs

dénominateur commun et consacre le terme

d'«agile »

Result

Initial State N
Sprint 24—

Sprint1

Mot like this._..

® 8 O
®e oo B

ummﬁ

LWERE GOTMG T
ThY SOMETHING
CHLLED AGILE
PROGRAMMING,

WA AL EE seeliatarad el s

THAT MEANS WO MORE
PLARNBIMG AND WO MORE
DOCUMENTATION JUST
SSTART WRITIMG CODE

AND COMPLATMING.

3T CORET Rl Adweak, iy, i Dl iy LiFE, e
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Echec ou apprentissage ?

L'échec nourrit la créativité et élimine les barrieres qui entravent le changement

Ce n'est pas un échec car on a appris

90% des innovations échouent = perte de $100 milliards pour les entreprises US du Fortune 500.

Savoir quand mettre terme a un projet raté. Délestez-vous des mauvaises idées rapidement.

Essayer de faire autrement
« Le succes consiste a aller
d'échec en échec
sans perdre

La gestion de projet se doit d’étre elle-méme innovatrice.

Adaptez vos outils et techniques aux types de projets

son enthousiasme » ?z’ﬁ

Winston =~ _#

Churchill ,
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Pour innover

W Faire des expérience : Et si on mélange avec ... Si je communique par un autre canal ?
W Voyager apprendre la fagon de faire et les valeurs locales

® Changer de milieu, de culture : Comment un cowboy ferait ?
® Nommer un perturbateur qui remet tout en question

m || faut oser, tester, s'amuser, rater, recommencer

W Le projet qui fait I'unanimité n'est pas innovant

m "Seul les poissons mort nage avec le courant" Jean-Claude Biver CEO Hublot

® Bertrand Picard : Changer d'altitude http://bertrandpiccard.com/actualite/changer-daltitude-280
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Une facon de penser

B Théorie du bordel ambiant de
Roland Moreno

Quant 4 ce yénigue 03 00 allrique sk bltment venw, s
ce venu, sans
mhdummu),an'- du marketing, mais de 'Art.
mummm:mdmmm

Ne semblerait-on pas ent le méme genre de syllabes que chez les
chimistes, lorsquils confr leurs des ph
organophosphorés, ou que chez les physiciens sadonnant 4 la
photolithographie submicronique?

— Georges-Marc est en analyse™® dq)uls 1982. Ga marche tris fort.

~ Comme analyste il est trés directif, mais Anne-Laure ne fure que par
lui.

~ Jamais une communauté analytique n'a éé a ce point
bouleversée®®.

ORGANISATIONNEL (immaturité politique au niveau -) :

Caractérise (défavorablement) les instigateurs d'une manif n'ayant réuni
qu'un petit nombre de protestataires et/ou le mbmge dlune partie
d'entre eux par la police et/ou I'extréme droite™.,

Mais un véritable cas d'école?' cloture 2 lui seul ce grave probleme, sans ris-
que du moindre contredit. Nous en sommes redevables aux souvenirs militai-
res de mon collegue Alain Maréchal (qui, comme tout X, a bien connu de
I'Armée) :

Comment se faire exempter de telle corvée (piscine, musique, saut en
pmchute)oudcfagmgmémkmmnnmobtemleb&ﬁicedﬁel
statut (temp 82 sinon en produisant ce joker que

328. Malgré I'antériorité indéniable* de la spécialité informatique (analyse) consistant 3
préparer le travail des collégues programmeurs, avant que ceux-ci ne donnent 4 leur tour

du travail & ceux qui poussent les wagonnets : perfos, vérifs**, etc.

Et en s'efforgant surtout d’oublier la pénible activité*** des laboratoires spécialisés en
urines, frottis, selles et crachats.
(')Nmmﬂmunnbm(plmdemmnummem&mnmmduule
concert quotidien des offres d’emploi.

(%) Vocabulaire lui-méme emprunté 2 la «grande» i 2 m,muu i presque enti
wanwepnlum indivi bref les Apple
).
("")mmwukcuhplu;mdm(pcnwﬁcmmm)
329 ‘Trouvé (en méme temps que rég Iytic clinique - discours
ique - institution analytique - occulter toute dir i

non mlyséx les moins paroissiens des analystes) sous la plume d’une psydmulystc.
‘Maud Mannoni, commentant il y a quelques années la mort du célebre Lacan.

330. Circonstances cumulatives.

170

-~ elfet suivant

o i
2 la siécurié du di (et donc sans trop sollici-
.’ uruw’ iplomé signataire trop

Autrement dit, de quelle affection ou de quels symptomes ronflants
peut done bien attester un médecin scrupuleus, sans faire preuve de la
moindre complaisance vis-d-vis du bénéficaire, et par conséquent sans
engager le moins du monde sa réputation professionnelle ou morale ?
Alain et ses condisciples ont établi que I'ANOREXIE POST-PRANDIALE
1épond en toute rigueur & ce cahier des charges :
~évoquant — dans le cadre d'une réalité médicale précise — une
wﬂe de fragilité métabolique (sinon incurable),

mais ne dénotant chez le bénéficiaire de l'attestation rien d'autre
quun manque da}gpeut (anorexie) consécutif (post) 2 la prise de ses
repas (prandiale)®

331. Les écologistes francais ont souffert, fin 89, en apprenant — autre cas d’école —

que leur téte de liste aux élections

- s'était affublé, sur ses bulletins de vote, du titre " “ingénieur-écologue” ;

- était néanmoins paldonné par le Conseil d’Etat (sa ronflante snlothﬁcmm qui ne
comrespondait certes & “aucun titre ou d.lpMmz légalement délivré”, n’ayant pas exercé,
aux yeux des magistrats suprémes, d'influence “de nature a altérer les résultats du
scrutin”

Pnuvre w;mﬁve ainsi couronnée d'un triple effet :
sévere (frappant traditi

ceux qui ient bien &tre un
amn.etqnlsyeswent)

la part des grands ;
- perte séche et brutale d‘um crédit laborieusement conquis (auprds d'une opinion
exigeante) en plusieurs années de patience.
Et révélation publique, bien sir, d'un trait de personnalité qu'il efit bien mieux valu
garder caché.
332. Un bénéfice indirect mais non négligeable de cette bénigne fraude doit étre celui
i;ue fournit le spectacle de I'adjudant (s'efforgant — comme on I’imagine — de prendre
"air i igé par de telles ci
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Chocolate consumption
/Nobel laureates

BBC News Magazine November 2012
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Figure 1. Correlation between Countries’ Annual Per Capita Chocolate Consumption and the Number of Nobel

Laureates per 10 Million Population.
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